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n la intervencion especializada con Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) migrantes y

sujetos de proteccion internacional nos encontramos con una amplia variedad de ac-

tores, conflictos e, incluso, legislaciones que complejizan la garantia en el acceso de
esta poblacidn a sus derechos, en general, y a su derecho ala libertad personal, en particular.
Ante ello, la Gestion de Casos en las Alternativas a la Detencidon migratoria propugna por un
enfoque humano, irrestrictamente respetuoso del derecho a la libertad personal de los NNA,
que palie los efectos negativos del encierro por motivos migratorios y mantenga vigente la
busqueda del interés superior de la infancia.

Por lo anterior, Sin Fronteras IAP, con el apoyo de la Coalicidn Internacional contra la Deten-
cion (IDC, por sus siglas en inglés), elaboramos las presentes guias para la Gestion de Casos.
Nuestro objetivo es aportarimprescindibles elementos de referenciay principios conceptua-
les-metodoldgicos para personas que laboran con NNA en situacion de movilidad humana,
con los que, en nuestra experiencia, se impulsa la efectiva garantia de la proteccién de su
derecho a la libertad personal, en particular, y sus derechos humanos, en general. En este
espiritu, el fin Ultimo de estas guias es construir una herramienta Util para el desarrollo de
gestiones de caso exitosas en laimplementacion de alternativas a la detencion y la protec-
cion de los derechos de los NNA.

Hablamos de gestion de casos, pues se trata de una estrategia de intervencion integral con
personas migrantes que tiene el objetivo de brindar acompafiamiento especializado a los
NNAy garantizar la restitucion de sus derechos humanos, su proteccidn y su interés superior
durante las vicisitudes que enfrentan en sus procesos juridicos y administrativos migrato-
rios, independientemente del resultado de estos ultimos™. Es una estrategia interdisciplinaria
e interinstitucional basada en el uso paralelo de capacidades institucionales, la activacion de
los recursos comunitarios y la toma de decisiones participativa en favor del interés superior
de los NNA. Lo anterior a la luz de todo lo que representa la Convencidn de los Derechos del
Nifio, en particular en los derechos a la no discriminacion, la vida, la supervivenciay el desa-
rrollo, el interés superior y el derecho a manifestar libremente sus opiniones.

' El presente documento se enfoca en la intervencion con NNA, pero la gestion de casos se trata de una perspec-
tiva que puede ser aplicada a practicamente cualquier poblacién en movilidad y/o con necesidades de apoyo o
acompafamiento para enfrentar situaciones complejas.
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Este documento se compone de cuatro apartados principales:

La gestion de casos y la no detencion de NNA migrantes

Se presentan las principales nociones conceptuales para comprender la gestion de
casos y las alternativas a la detencion.

Guias de accion para la gestion de casos
Se desarrollan algunos referentes conceptuales y operativos para lograr gestionar
casos de NNA de forma integral, guiada por el mayor beneficio para los NNAy la efectiva
proteccion de sus derechos.

A'lo largo de la exposicion de estos puntos, utilizaremos dos ejemplos hipotéticos
—Mercedes y Gabriel- con los que intentaremos mostrar las situaciones practicas
implicadas en la aplicacion de estas guias y que se nutren de la experiencia de nuestra
organizacion en la gestion de casos de NNA.

Valoraciones basicas

Se exponen los temas minimos que cualquier especialista debe explorar para actuar
de formaintegral en favor de los NNAy sus derechos.

Adaptacion de las guias de accion para gestion de casos a esquemas especificos

Al ser nuestro interés que estas guias sean apropiadas y modificadas segun el
contexto local por las instituciones que intervienen con NNA, se presenta una lista
no exhaustiva de preguntas que pueden invitar a la reflexion en busca de adaptar lo

expuesto al contexto de cada institucion.

Asimismo, este documento tiene como complemento un conjunto de infografias donde se
plantean algunas rutas de gestion sobre problematicas especificas que, hemos observado,
son frecuentes en la gestion de casos de NNA en situacion de movilidad.



La gestion de casos y la no detencion de
ninos, ninas y adolescentes migrantes

egun estandares internacionales y regionales de los derechos del nifio y los derechos

humanos, los NNA nunca deben ser privados de su libertad por motivos migratorios. La
detencidn migratoria es una medida nociva que nunca es compatible con el interés superior
del NNA'y siempre constituye una violacion a sus derechos?. Por ello, los Estados tienen la
obligacidn de desarrollar e implementar alternativas a la detencion que prioricen la libertad
plenay no dependan de condiciones o restricciones al libre movimiento del NNA.

La IDC define las alternativas a la detencién como “cualquier ley, politica o practica por la
cual las personas no son detenidas por motivos relacionados con su situacién migratoria”
(Sampson, Chew, Mitchell y Bowring, 2015, p. II)3. Con las alternativas a la detencidn se as-
piraa facilitar las labores de gestién migratoriay apoyar a las personas en la resolucion de su
situacion migratoria con pleno respeto a sus derechos.

Las alternativas a la detencién migratoria no son un término o instrumento juridico formali-
zado, por lo que su significado es polisémico. Desde IDC y Sin Fronteras, nos inclinamos por
definirlas como una perspectiva sobre la gestion de la movilidad que enfatiza un enfoque
pragmatico, proactivo y de seguridad humana, en detrimento de la perspectiva restrictiva
y de seguridad nacional. Con tal postura se reivindica a las personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional como sujetos de derechos con capacidad de accidn dentro de sus
procesos administrativos migratorios, evitando restricciones o privaciones a su libertad, y su
criminalizacion.

Por otra parte, la gestion de casos es un proceso fundamental de las alternativas a la deten-
cion. La gestion de casos es un esquema de intervencion holistico que busca garantizar los
derechos humanosyy el bienestar general de las personas durante sus procesos juridico-ad-
ministrativos migratorios y, en el caso de los NNA, centralmente su interés superior, a través
de acciones basadas en la intermediacion, interdisciplina e interinstitucionalidad. La gestion
de casos resulta relevante, pues:

“(...) en el contexto de la migracién, facilita la toma de decisiones informadas, promueve la
resolucion oportuna y justa de los casos y apoya, con caracter temporal o incluso a largo

2 Véase: Asamblea General de las Naciones Unidas, 2016, parr. 57; Asamblea General de las Naciones Unidas,
2012, parrs. 78-79; Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2014, parrs. 152-160; UN Committee on the
Rights of the Child, 2012, parrs. 78-79; UN General Assembly, 2012, parr. 40.

3“Any law, policy or practice by which persons are not detained for reasons relating to their migration status”
[Traduccion propial
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plazo, respuestas coordinadas para garantizar la adaptacion a la comunidad y bienestar de
las personas con necesidades complejas.(...) la gestién de casos se centra en comprender
y responder a las capacidades, necesidades y retos de las personas y su contexto, incluidos
los recursos personales, situaciones de vulnerabilidad, necesidades de proteccion y factores
de riesgo.” (Coria Marquez, Bonnici, y Martinez, 2017, p. 79)

El Gestor de Casos es el especialista central en este esquema de intervencion: se trata de
la(s) persona(s) a cargo de dar seguimiento, intervenir y coordinar acciones en favor del
bienestar fisico, social, psicoldgico, juridico o en cualquier otra area que se requiriese. Su
intervencion se opera directamente con las personas objetivo para fortalecer sus capaci-
dades y corresponsabilidad en la resolucion de sus problematicas cotidianas, que accedan
a apoyo especializado en la solucion de dificultades que emergen en sus procesos juridicos
y administrativos, la provision de informacidn sobre los servicios y recursos comunitarios a
su alcance y, en los casos de personas que requieran tutela o representacion a causa de su
situacion de vida, activar y vigilar el buen funcionamiento de los mecanismos de proteccion
a los que tienen derecho. Al ser el garante de la proteccidn de derechos de las personas, el
gestor debe ser —preferentemente— independiente de las instituciones encargadas de los
procesos juridicos y administrativos migratorios (IDC, s. F.).

La gestion de casos es un elemento decisivo de las alternativas a la detencion, pues pro-
mueve la participacion activa de las personas en sus procesos juridicos y administrativos
migratorios, abordando temas que pueden estar directa o indirectamente relacionados con
estos, lo que contribuye a crear condiciones de real fiscalizacion y garantia del respeto a sus
derechos humanos e interés superior de las personas en movilidad. En el caso de NNA, la
gestion de casos permite que estos:

Estén informados sobre sus procesos y los perciban como justos.

Reciban un acompanamiento integral que no se guia por su detencién y expulsion,
sino por la valoracion y determinacion de su mayor beneficio e implementacion de
acciones bajo tal analisis.

Tengan garantizado que, antes de cualquier intervencion especializada, sus necesida-
des basicas estaran satisfechas (vivienda, alimentacidn, atencién médica, etcétera).

Logren autonomia a largo plazo y fortalezcan sus capacidades y corresponsabilidad a
partir de una intervencion temprana e involucramiento activo.

En la figura siguiente se muestran algunos de los efectos clave que se logran con una ges-
tion de caso basada en alternativas a las detenciones, eficaces y acordes con los principios
conceptuales expuestos.
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Si bien cada institucion tiene estrategias y formas especificas de trabajo con NNA mi-
grantes y sujetos de proteccion internacional, desde nuestra perspectiva estas deben

dirigirse al logro de los mayores beneficios y la proteccion de derechos de estas personas.

A continuacion, presentamos las guias de accidn que, creemos, coadyuvan a la concrecion
de una gestion de casos guiada por la proteccion del derecho a la libertad personal y los otros
derechos en general de los NNA migrantesy sujetos de proteccion internacional. En las pagi-
nas subsecuentes, expondremos estas guias de accion en un orden que va de los referentes
mas cercanos a la interaccion directa con el NNA hasta aquellos que se extienden mas alla de
la gestion de casos, sin que represente un orden jerarquico o de prioridad?, sino que se trata
de un esquema interdependiente y horizontal:

Participacion de la persona
3 Accién sin Dafio
[ Integralidad
B Decisiones informadas
I3 Perspectiva de derechos
I3 Adecuacidn a la nifiez y adolescencia
[ Interés superior del NNA

[l Garantia del derecho a la libertad personal

4 Para evitar confusiones, es necesario aclarar que las guias que aqui se presentan no sustituyen a los principios
generales para la proteccion y restitucion de derechos de los NNA que se establecen en las regulaciones juridicas
relativas a los temas que nos atafien (por ejemplo, en el caso de México, véase Art. 6 de la Ley General de Nifias,
Nifios y Adolescentes). Lo que aqui presentamos son guias que buscan dar referentes de trabajo a nivel operativo
para su apropiacion por parte de los gestores de caso, quienes también deben observar ineludiblemente lo esta-
blecido en las leyes.
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En laintervencion en favor de la garantia de los derechos de los NNA migrantes y sujetos de
proteccion internacional existe el riesgo de observarlos como sujetos pasivos de la asisten-
cia en detrimento del reconocimiento de su capacidad activa para trasformar sus circuns-
tancias. Regularmente, esto se concreta en la preminencia de esquemas de trabajo adul-
tocéntricos que anulan sus opiniones, no los observan como sujetos de derechos ni como
sujetos activos dentro de los procesos que influyen en su realidad vital.

En la gestion de casos, la participacion de la persona® significa que las acciones y condi-
ciones de la intervencion permiten que el NNA tome un papel activo en la eleccion, disefio,
operacion y evaluacion de las acciones que las instituciones u organizaciones desarrollan en
su favor. En términos de la operacion global de alternativas a la detencidn, la participacion de
la persona promueve la intervencion y compromiso del NNA en su procedimiento migratorio,
de asilo u otros en los que esté envuelto, ademas de ayudar a que reciba mejor informacion
y perciba su proceso como justo.

! Inhibicidn de la participacion del NNA.
f Papel activo de la persona en las acciones institucionales.
R

Entender la intervencidn institucional como un apoyo a la persona para transformar
su situacién y no como su solucion Unica.

Crear cuestionarios o dispositivos de entrevista que permitan conocer a fondo la si-
tuacion de la persona antes de cualquier intervencion®.

Que los cuestionarios o dispositivos permitan conocer a fondo las percepciones y opi-
niones de la persona sobre su situacion y las formas para transformarla.

Que los cuestionarios o dispositivos de entrevista estén disefiados en funcion de la
autonomia progresiva de la persona.

Los cuestionarios y dispositivos deben definir las areas a explorar en funcién de los
objetivos de la intervencidn, evitando abordar temas irrelevantes y/o revictimizantes,
los cuales deben ser definidos de antemano.

5 Para mayor referencia sobre el enfoque de participacion en general, véase: Geilfus, 2002; para su inclusion en
un modelo de intervencién con personas en movilidad, véase: De |la Pefia, Carrefio, Scalisse & Barja, 2017.

8 Estos cuestionarios deben ser adecuados a la edad, nivel de desarrollo y situaciones experimentadas por las
personas objetivo. Mas adelante abordamos el tema de forma especifica.

rd 1“"
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Ofrecer a la persona opciones de accion; ademas, no realizarlas sin el consentimiento
y acuerdo con ella.

Cuando la persona no esté de acuerdo con una accidn, evitar realizarla aun si las con-
secuencias de ello no son positivas desde nuestra perspectiva.

Crear modelos de intervencion flexibles que marquen lineas de accién y no acciones
especificas para que el modelo sea adaptable a la situacion y percepcion de cada per-
sona, evitando imponer acciones por el simple hecho de que el esquema asi lo dicta.

Gabriel tiene 17 afos; desea que su familia
residente en Honduras venga a vivir con él

aMéxico.
Puede lograrlo valiéndose de su derecho a Tomar la representacion sin adoptar
la reunificacion familiar. una postura que anule la participacion

Tipicamente, cuando se trata de adultos, el belortel, 9ers QU pET A el

o . . en el proceso y que mantenga su par-
la organizacion solamente brinda infor- P ya g P

. . ticipacion en éL.
macion a la persona y deja que haga el

tramite de forma independiente.

Las caracteristicas juridicas y contextua-
les (un contexto institucional conflictivo
con el caso, herramientas personales que
le dificultan abordar asertivamente estos
procesos, entre otras) del caso de Gabriel
hacen que encuentre serios riesgos de
fracaso en el proceso, por lo que se valora
pertinente una representacion legal para

el trdmite.
Se toma una estrategia que en el terreno
juridico mantiene una participacion cen-
Se resuelve positivamente el procedi- trada en la informacién-toma de deci-
miento de reunificacion familiar, estando siones conjunta, y otra que fomenta una
Gabriel debidamente informado y acom- participacion activa de Gabriel:

pafnando en el proceso en el que es repre-
sentado.
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a) Centrada en la informacién. Todo el
procedimiento juridico se guia por
brindarle toda la informacion y suge-

Gabriel se mantiene participativo y mo- rirle los pasos a seguir; las acciones
tivado, se siente conforme con los resul- se realizan, siempre que es posible,
tados obtenidos en todas las dimensiones en consenso con Gabriel y el equipo
de la intervencion y valora que él ha sido juridico.

quien hallevado la direccién en ellos. b) Participacién activa. Los acompafian-

tes nojuridicos trabajan intensamen-
te con Gabriel para todos los prepara-
tivos econémicos y de vivienda que se
requieren para recibir a sus familiares,
orientandolo con informacion e im-
pulsando que Gabriel realice directa-
mente las gestiones necesarias.

2. 2 Accion sin Dano

Cuando se trabaja con NNA en situacién de movilidad es frecuente que las acciones realiza-
das provoquen problematicas nuevas e inesperadas. Es frecuente que la toma de decisiones
y acciones para proteger sus derechos produzcan tensiones emocionales, complicaciones
socioecondmicas y/o conflictos de interacciones sociales evitables o con consecuencias
menores si son previstos.

Ante ello, es efectiva la perspectiva de Accidn sin Daio. Esta se basa en la idea de que toda
intervencion tiene consecuencias positivas y negativas, por lo que hay que valorarlas y pre-
verlas detenidamente. Para ello, se desarrolla un mapeo —previo a la intervencion— que se
enfoca tanto en las condiciones conflictivas preexistentes en la situacion de la persona —o
grupos, en algunos casos— como en las posibles afectaciones y beneficios que se deriven
de la intervencion, para, entonces, tomar decisiones bajo el criterio de maximizacion de la
mejora y mitigacion, neutralizacion o evitacion de perjuicios. Con esta guia, se realiza una
gestion de casos en la que se exploran todas las opciones con las que cuenta el NNA para su
futuroy restituir y mantener su bienestar, su salud y su seguridad, maximizando los benefi-
cios y reduciendo las situaciones adversas’.

7 Para conocer mas sobre este enfoque, véase: Vela, et al. (2011) “Accién Sin Dafio como aporte a la construccién

rd i&"
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Creacion de problematicas o dafios inesperados con la intervencion.

Valoracion de la estrategia desde la accidn sin dafio.

Asimilar la conflictividad como elemento inherente a la intervencion.

Partir siempre de una entrevistay/o mapeo de la situacion de cada NNA para detectar
las condiciones conflictivas presentes.

Tomar decisiones de accidn en funcion de la situacion de la personay buscando siem-
pre su mayor beneficio.

Disponer de un catalogo de acciones posibles para resolver una misma situacion, para
asi intervenir desde aquellas opciones que eviten o disminuyan las consecuencias
perjudiciales en la situacion especifica de la persona.

A menos que exista algun tipo de obligacion legal, considerar la no intervencion/ac-
cién como una posibilidad, si es que las consecuencias negativas de esta son mayores
que los beneficios para la persona.

Conocer las acciones que la institucion tiene posibilidades de realizar, aquellas que
pueden hacer otras instancias o las que son imposibles de cubrir, para no crear falsas
expectativas o abrir procesos que al no lograrse tengan efectos negativos en el bien-
estar de la persona.

de paz: propuesta para la practica”. Asimismo, es necesario no confundirlo con el principio del Interés Superior del
NNA, en tanto la accion sin dafio es una valoracion operativa que se puede aplicar en cualquier tipo de interven-
cion sin importar el momento etario de la poblacidn con la que se trabaja, considerando las situaciones antece-
dentes de la persona y las consecuencias inmediatas de cada accién de garantia de sus derechos, incluyendo la
posibilidad de no intervencidn en tanto resulte mas beneficiosa para la situacion de la persona. Mientras tanto,
el ISN es un principio establecido juridicamente, propio para el trabajo con NNA, que es leido en términos de pro-
teccion de derechos y se enfoca en una valoracion longitudinal de la garantia de derechos de esta poblacidn, en
la cual existe obligatoriedad juridica para la intervencién. Ambos elementos estdn relacionados, pero el primero
tiene connotaciones eminentemente operativas, esta totalmente guiado por el segundo y es trasladable a otros
grupos etarios.
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Mercedes es una nifia no acompariada de 17
anos; estuvo albergada en varios espacios,
el Ultimo, un centro de albergue privado.

Mercedes ha mostrado durante todo el
acompafiamiento una postura hostil ante
los lugares donde se le alberga, lo que res-
ponde a un largo historial de institucionali-
zacion desde que era nifia.

Alexplorar en qué lugar se le ubicara, la per-
sona que gestiona el caso se encuentra con
que Mercedes ha sido expulsada del alber-
gue privado donde habitaba. Al proponerle
buscar un nuevo espacio, la adolescente
expresa que no quiere volver a una institu-
cion.

Consecuencia

Mercedes cambia la actitud hostil mostra-
da hasta el momento, permitiendo un
mayor acercamiento del equipo psicoso-
cial y una facil construccion de las ca-
pacidades que luego le permiten vivir de
forma independiente al cumplir la mayorfa
de edad.

Existe riesgo de revictimizar a la ado-
lescente a causa de su largo historial
de institucionalizacion. Por otra parte,
no se debe permitir que caiga en al-
guna situacion de riesgo como vivir en
la calle.

Accion realizada en favor del

cumplimiento de la guia

Una vez valorado que no existen im-
pedimentos legales en el contexto
institucional en el que se encuentra el
caso, se decide ubicar a Mercedes con
una familia provisional, en donde resi-
dira hasta que cumpla 18 afios, mien-
tras que el equipo psicosocial hara un
acompanamiento muy cercano en-
focado en la creacion de capacidades
para la vida independiente.

13
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2.3 Integralidad

La detallada especializacion de nuestras instituciones provoca una tendencia a que los pro-
fesionales se concentren en la problematica particular que les concierne. En el trabajo de
proteccion de derechos de NNA migrantesy sujetos de proteccion internacional es frecuente
que los diferentes especialistas observen, evallien e intervengan pensando solo en su campo
de trabajo, sin considerar las limitaciones o situaciones conflictivas en aspectos diferentes
al de su materiay/o los posibles impactos que su trabajo tenga en estas otras dimensiones.

Ante ello es recomendable que la intervencidon atienda a la guia de integralidad de la situa-
cion de los NNA: los equipos de trabajo deben observar, evaluar y considerar todo el tiempo
ala persona como un ser multidimensional, con multiples necesidades y areas de desarrollo,
orientandose siempre por las relaciones entre las situaciones de su area de experticia y la
totalidad de la situacion de la persona. Esta idea comprende la nocién de que la garantia de
cada uno de los derechos de los NNA es de primera relevancia, pues todos estan estrecha-
mente vinculados y cuando se restringe o vulnera uno, el resto se ve afectado negativamen-
te Esta guia, aplicada como parte de la gestion de casos, contribuye a que las alternativas a
la detencion se desarrollen efectivamente como una resolucidn holistica.

! Sectorizacion y desarticulacion de la accidn especializada.

? Perspectiva holistica y trabajo integral entre especialistas.

‘-)

® Que los modelos de intervencion partan del supuesto de que las personas somos
bio-psico-sociales, es decir que nuestras situaciones fisica, psicoldgica, econdmica,
familiar, social, legal, entre otras, estan interrelacionadas e inciden sobre los temas
especificos a resolver.

® Enlamedida de lo posible, crear equipos multidisciplinarios que intervengan en con-
juntoy coordinacion. Los expertos coinciden en que la conformacion minima del equi-
po es de tres personas: una especialista en derecho, otra en psicologia y una mas en
trabajo social.

® Antes de cualquier intervencion, todos los especialistas deben acercarse a la situacion
de la persona para hacer una evaluacion multidimensional que guie el plan de accién
global con especificaciones sobre las diversas areas de experticia en funcion de las
condiciones de garantia de derechos del NNA y su restitucion integral. De esta forma,



se lograra una valoracion integral que como minimo logre detectar los derechos del
NNA vulnerados y el plan de restitucion, pero, de acuerdo con las capacidades y nece-

Guias generales para la Gestién de Casos de Nifios, Nifias y
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sidades de cada institucion, puede incluir otro tipo de valoracion o plan de accion.

m Contar con un catélogo de acciones posibles a realizar desde minimo las siguientes
areas: salud fisica, salud sexual, salud emocional y cognitiva, alimentacion, vivienda,
bienestar econdmico, situacion social-familiar, regularizaciéon migratoria y asistencia
juridica, y educacion, sin que esto signifique que sea una sola institucion la que desa-

rrolle la intervencion en cada una de ellas.

Ejemplo

Mercedes es una nifia no acompanada de
17 afios. Se encuentra en un albergue gu-
bernamental, donde se dan cuenta de que,
dadas las complejidades juridicas y socia-
les de su caso, requiere una profunday per-
manente asesorialegal y acompanamiento
psicosocial en temas de vivienda, atencion
psicoldgica, educacion y nutricion, entre
otros. En un ejercicio critico, la institucion
que la albergaba acepta que no puede cu-
brir todas estas necesidades, por lo que
busca opciones, dado que sus facultades
no le permiten dar una asesoria juridica
lo suficientemente profunda y su inter-
vencion en el resto de temas es limitada.

Cubrir las necesidades juridicas y so-
ciales de Mercedes sin exceder las fac-
ultades institucionales y en favor de su
interés superior.

a&‘
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Con el cambio de liderazgo en el acompa- , ) )
. ) ) Se crea un vinculo entre la instancia
fiamiento se logra evitar una nueva situa- o,
B B ] gubernamental y una organizacion de
cion de vulneracion de derechos. La inter- ) o o
., . ) . la sociedad civil, esta Ultima con las ca-
vencion en temas amplios permite trabajar . . .
. pacidades de cubrir todas las necesi-
con Mercedes acerca de sus expectativas
. . . dades de Mercedes. Se cede gran parte
a futuro, evitar que tome decisiones preci- . o
. o ) del liderazgo del acompafiamiento a la
pitadas sobre nuevos movimientos migra- L
. . . o, adolescente a la organizacion, siempre
torios y —gracias a laamplitud de accidn de ) ., -
T ) ) bajo la colaboracion y responsabilidad
la organizacion— es posible que las accio- T i
, . principal del drgano gubernamental
nes se guien por los beneficios futuros de .,
i i encargado de la proteccion de dere-
la adolescente mas alla del resultado de su
o o i . . chos de NNA.
procedimiento administrativo-migratorio.

2.4 Perspectiva de derechos de niias, nifios y adolescentes

Al trabajar con NNA en situacion de movilidad es frecuente que se intervenga desde la no-
cion de estar asistiéndolos de forma caritativa, sin embargo, se trata de acciones que hacen
valer derechos inherentes a las personas y/o que han sido vulnerados de forma previa. Esto
se puede traducir en la falsa idea de que las instituciones los “cuidan”, pero se trata accio-
nes para proteger y restituir los derechos que les son otorgados por las leyes existentes. La
consecuencia mas grave de este equivoco es obviar los derechos de proteccion, evaluacion
y apelacion que los NNA tienen dentro de sus procedimientos.

La perspectiva de derechos es una solucion efectiva ante ello, en tanto significa que las ac-
ciones institucionales se construyen teniendo como guia el reconocimiento y garantia de
los derechos humanos inherentes a cualquier persona en funcion de su condicion humana,
sus caracteristicas especificas y siguiendo un enfoque de proteccion integral®. Desde esta
perspectiva se trabajaria a partir de la observancia de las diferentes legislaciones locales,
nacionales e internacionales y guiados por la garantia, accesibilidad y posibilidades de im-

8 El enfoque de proteccion integral se construye sobre tres bases fundamentales: el nifio como sujeto de dere-
chos, el derecho a la proteccion especial y el derecho a condiciones de vida que permitan su desarrollo integral
(véase: O’Doneel, 2004).
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pugnacion por parte de los NNA en cuya situacion se interviene. Esto es fundamental en la
gestion de casos en tanto se fortalece un matiz de proteccion y restitucion de derechos en
las acciones realizadas, fortaleciendo el papel activo de los NNA en hacer valer sus derechos.

! Trabajo desde el asistencialismo.
ém Reconocimiento del NNA como sujeto de derechos.

" “2J Recomendaciones

®m Contarconun catalogo de todas las legislaciones locales, nacionales e internacionales
que conciernen a la proteccion de los NNA migrantes, para que sean de conocimiento
de todos los profesionales que intervienen.

B Incluir desde el disefio del modelo de atencion la perspectiva de derechos de infancia,
puntualizando los derechos especificos que las leyes garantizan para los NNAy el di-
reccionamiento de las acciones en favor de su garantia y restitucion integral.

® Promover entre los profesionales que operan la intervencion la nocion de que su tra-
bajo esta dirigido garantizar y restituir los derechos de manera integral al NNA, insis-
tiendo en que no se trata de una actividad de caridad.

® Proporcionar alos NNA posibilidades de representacion juridica o social independiente
gue les permita hacer valer sus derechos.

17
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Ejemplo

Gabriel esta albergado en una institucion
gubernamental especializada en nifez y
se presenta un conflicto: los funciona-
rios gubernamentales lo presionan para
que no presente ningln recurso legal
relativo a su solicitud de reconocimiento
de la condicion de refugiado, pues valo-
ran que el recibirlo en el pais es un acto
caritativo hacia él y que, de obtener tal
estatus migratorio, lo utilizarfa para via—
jaraE.UA.

Consecuencia

Gabriel presenta su recurso de revision
para poder acceder a su derecho al asilo,
seguir recibiendo el apoyo integral que
la institucion gubernamental le brinda-
ba —ahora enfocado en su integracion—
y evitar una probable deportacién a un
contexto de riesgo a causa de las pan-
dillas.

Lograr que la institucion gubernamen-
tal reconozca a Gabriel como sujeto de
derechos y asuma su responsabilidad de
garantizarlos.

Accion realizada en favor del

cumplimiento de la guia

Después de muchas platicas, la organiza-
cion logra que lainstitucion gubernamen-
tal asimile que la presion que ejercia era
incorrecta, pues el acceso al asilo es un
derecho y, en tanto tal, se debe proteger
y facilitar el acceso mas alla de las inten-
ciones de nuevos movimientos migrato-
rios que se pueda suponer que la persona
realizara.
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2.5 Toma de decisiones informadas

Cuando se trabaja con NNA en situacion de movilidad, es frecuente que las acciones que se
les proponen vayan en contra de su opinidn o percepcidn, lo que puede derivar en una pre-
sion de parte del equipo de intervencion para que acepten las acciones que este considera
mas adecuadas. En la intervencion con NNA esto se traduce en la imposicién —
con el argumento de su cuidado— de estrategias para transformar su situacion sin
considerar su opinién, afectando su participacion y el enfoque de proteccion de
derechos.

Una estrategia efectiva para evitar este equivoco es guiarse por la Toma de Decisiones Infor-
madas, consistente en que la persona recibe una gama de acciones posibles que la institu-
cion puede realizar en favor de sus derechos, conociendo los pros y contras de cada una de
ellas, para que las considere y decida las que le parecen mas adecuadas para mejorar su si-
tuacion. La finalidad de esta dinamica es que la intervencion se construya de forma conjunta
con la personay no por encima de ella, promoviendo un enfoque participativo y de derechos.
Esto es clave para la eficacia de cualquier alternativa a la detencion, pues asegura que los
NNA estén informados y sientan que han pasado por un proceso justo, lo cual coadyuva a las
posibilidades de que den cumplimiento cabal a la decision final de su procedimiento migra-
torio o de asilo.

! 70 B ETEE Acciones realizadas desde la perspectiva y valoracion del adulto o la
institucion.

m Promocidn de toma de decisiones informadas bajo el principio de

autonomia progresiva.

‘-) Recomendaciones

® Del catdlogo de acciones posibles para una situacion, tener una evaluacion previa de
efectos positivos y negativos de cada iniciativa o movimiento emprendidos. Dicho ca-
talogo debe ser suficientemente general para adaptarse a la situacion particular de
cada persona y sera presentado a cada una ellas. Cabe sefalar que en cada caso se
debe hacer un analisis y justificacion de las decisiones tomadas, todas guiadas por el
principio del interés superior del NNAy con un registro documental que lo respalde.

B No llevar a cabo acciones sin antes consultar, informar a detalle y, en la medida de las
posibilidades, permitir la participacion de los NNA en la toma de decisiones.

8,
4
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® Tener claridad en las capacidades de la institucion y el rango de opciones para inter-
venir sobre cada situacion especifica, hablando con claridad con el NNA sobre las ac-
ciones que lainstanciay el entorno institucional gubernamental pueden o no hacer en
su favor, sin que esto signifique la desatencion a las medidas de proteccion dictadas
en las diferentes legislaciones.

® [levaracabo untrabajo sobre las expectativas y afectos que cada miembro del equipo
tiene con respecto a cada caso, para lograr un control y evitar posibles imposiciones o
presiones sobre el NNA para que tome la decision que se considera adecuada institu-

cionalmente.

Ejemplo

Situacion de inicio

Gabriel residia en el interior del pais en sus

primeros meses de estancia; luego decide
trasladarse a la capital. Su expectativa es
vivir de forma independiente, sin embar-
go, la organizacion que gestiona el caso
considera que hay mejores condiciones
si arriba a una institucion que lo albergue,
pues le puede brindar mayor seguridad y
estabilidad.

Consecuencia

Gabriel y la organizacion acuerdan el
arribo inicial a una institucion y, una vez
logradas ciertas condiciones minimas,
avanzar hacia la autonomia. Esto evita
conflictividad en el traslado y llegada a la
capital, ademas de que allana el camino
para que los planes de trabajo posteriores
involucren la participacion activa de Ga-
briel en conjunto con la organizacion.

Apoyar a Gabriel a tomar una decision,
considerando su opinién y también el
conocimiento especializado del gestor
de casos sobre las posibles consecuen-
cias negativas o positivas de las diferen-
tes opciones para el adolescente.

Accion realizada en favor del

cumplimiento de la guia

Al plantear la opinién del gestor de ca-
sos, Gabriel reacciona con rechazo. Se
procede entonces a plantearle los pros y
contras de las diferentes opciones, defi-
niendo claramente las posibilidades que
la organizacion tiene para apoyarlo en
ambos casos. Se le explican las razones
que llevan a recomendarle que arribe a
un albergue y cdmo se considera que se
puede vincular con su proyecto de vida
independiente.
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2.6 Adecuacion a la niiiez y/o adolescencia

Cuando se trabaja con NNA en situacion de movilidad es frecuente que las estrategias de
intervencion estén disefadas y operadas como si siempre se trabajara con adultos. Esto
provoca un enfoque que no considera las formas especificas de comprension y accion de
los NNA, ni las experiencias no propias de la nifiez que han tenido que experimentar®, pro-
duciendo un marco de interpretacion en el que conductas ldgicas para su edad o situacion
vital sean malinterpretadas como malos comportamientos. Regularmente esto desemboca
en relaciones complicadas entre gestores de caso y NNA, donde se producen nuevos dafios
y donde los NNA pueden leer como imposiciones o violencia muchas acciones realizadas en
su favor.

Ante ello es necesaria la adecuacion de las acciones y modelos a las caracteristicas pro-
pias de la nifiez y adolescencia, estableciendo un trato diferenciado para contrarrestar la
desigualdad a la que muchas veces las formas institucionales o de trabajo someten a los
NNA (ODI, 2005). Esto significa que las intervenciones deben ser presentadas y operadas
de forma adecuada a las maneras de pensar, comprender y sentir caracteristicas de NNA de
acuerdo con su autonomia progresiva, lo que conlleva considerar un enfoque diferencial de
las necesidades especificas de cada edad, la manera en que se cubren, el tipo de lenguaje
que se utiliza para transmitir la informacion y el nivel de participacion de cada NNA en fun-
cion de su etapa de desarrollo™:

! Enfoque adultocéntrico y poco sensible a la edad.
f Modelos de atencion que promuevan el trato diferenciado para lograr
laigualdad.

.

® Para explicar procesos o transmitir informacion a nifios de entre 3 y 7 afos, procurar
utilizar similes de situaciones concretas relacionadas con su cotidianeidad. El uso de
cuentos o ejemplos de animales/seres fantasticos puede ser muy Util para explicar
las situaciones y conocer las opiniones.

8 Por ejemplo, aquellos que han sido victimas de conflictos armados, perseguidos por grupos delincuenciales u
obligados a trabajar en grupos delictivos.

0 Existe una amplia literatura que aborda el tema; sugerimos considerar: “La entrevista con nifios y adolescen-
tes”, de Carrasco (2012); “Gufa de intervencidn clinica infantil”, de Morales, et al. (2015), y “Psicologia del desa-
rrollo: infancia y adolescencia”, de Berger (2016).
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Para explicar procesos o transmitir informacion a nifios a partir de los 7 afios se pue-
den platicar las situaciones de forma mas cercana a la realidad, basandose siempre
en similes concretos y vinculados con situaciones cotidianas. En este periodo ya se
pueden plantear relaciones causa-consecuencia sobre las acciones a tomar, siempre
en un nivel de complejidad creciente conforme la edad.

Antes de los 11 afios, la direccionalidad en la toma de decisiones brinda seguridad a los
nifos y nifas, pero es necesario hacer unaimportante consideracion de sus opiniones
y percepciones para no excluirlos de sus procesos.

A partir de los 11 afios aumenta gradualmente el deseo de participacion de los NNA
en la toma de decisiones y es frecuente la indecision o el cambio repentino en ellas,
por lo que el didlogo constante es una forma relevante para facilitar su participacion,
siempre prestandoles espacio para funcionar sin presion y asimilar lainformacion que
reciben.

A partir de los 11 afios se puede hablar con los NNA a través de situaciones hipotéticas
sobre lo que sucederia si se toma una decision u otra, dejando cada vez mas de lado
el uso de similes concretos y cotidianos conforme aumenta la edad. Esto no significa
trabajar como si fueran adultos, sino con un alto nivel de didlogo y, especialmente,
de direccion en la toma decisiones —disminuyendo este Ultimo conforme aumenta la
edad-.

A partir de los 15 afios se debe disminuir conforme a la edad el uso de similes y la
direccion en la toma de decisiones, hablando cada vez con mayor claridad de las si-
tuaciones reales a las que se enfrentan. Debe usarse un constante y denso didlogo
con un lenguaje sencillo, evitando el uso de tecnicismos y con mayor incidencia del
adolescente en la toma de decisiones.

Para hablar sobre las percepciones en etapas anteriores a la adolescencia, utilizar el
juego como via de comunicacion.

Para hablar sobre las percepciones en la adolescencia, utilizar la expresion artistica
(dibujo, musica, escultura con plastilina, etcétera) como via de comunicacion.

Contar con un disefio de estructuras de entrevista diferenciadas en funcion de la au-
tonomia progresiva de los diversos NNA.
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Ejemplo

Situacion de inicio

Cuando las abogadas tienen contacto por
primera vez con Gabriel, le explican lo que
es el procedimiento de reconocimiento de
la condicion de Refugiado y los beneficios
que le traerfa. El refiere haber entendido la
informacion, sin embargo, se niega a rea-
lizarlo.

Consecuencia

Gabriel entiende de mejor forma la infor-
macion y aclara sus dudas. Gracias a ello,
se inicia el procedimiento de reconoci-
miento de la condicion de Refugiado con
su anuencia y participacion activa.

Las abogadas tienen que saber si Gabriel
comprendio la informacion y buscar una
forma de que lo tenga claro.

Accion realizada en favor del

cumplimiento de la guia

Después de pedirle a Gabriel que explique
la informacién que se le brindd, se dan
cuenta de que no la habfa comprendido
del todo. Buscando una nueva estrategia,
deciden explicarle el proceso a partir de la
metéfora de una casay una familia.
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2.7 Interés superior del NNA

Cuando se trabaja con NNA en situacion de vulnerabilidad sin acceso a la garantia de sus
derechos, en contextos de violencia o crisis humanitaria, es frecuente la confusion en la de-
terminacion del Interés Superior del NNA.

Ante ello, organismos internacionales y los Estados entienden que el interés superior del
NNA es una consideracion primordial para garantizar el acceso pleno y efectivo del NNA a
sus derechos en favor de su desarrollo integral, en observancia de los derechos consagrados
en la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio (Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, 2013; 2011). De ello se deriva que las acciones del Estado y sus co-
adyuvantes se dirigen a garantizar el acceso y restitucion de todos los derechos del NNA,
primando el mayor beneficio de la persona en funcién de su desarrollo holistico, desde una
perspectiva inmediata y a largo plazo. Si bien la decision formal sobre el interés superior del
NNA no recae necesariamente en el gestor de casos, si debe guiar su labor para el logro de
este principio y las determinaciones que los 6rganos encargados dicten en este sentido para
cada caso, especialmente al brindar informacion relevante a los 6rganos encargados de de-
terminarlo™y al cumplimiento de los lineamientos que estos dicten (Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, 2013).

! 2704 ET S Falta de criterio comun para tomar decisiones y acciones en favor
de un NNA.

m Interés superior del NNA como principio guia y unificador.
P2 Recomendacions

De acuerdo con el UNICEF (Giresbach y Ortega, 2013), para lograr llevar a cabo acciones bajo
el principio del interés superior del NNA se puede seguir las siguientes pautas'

B Mantener ala familia como el principal ncleo de la proteccion de los derechos, privi-
legiando en mayor proporcion su involucramiento en la medida que esto fortalezca la
proteccion, con la posibilidad de que el Estado y las instituciones coadyuvantes cola-
boren, suplan o sustituyan —en ese orden de privilegio— al ndcleo familiar.

' Cabe sefialar que es deseable que estos drganos sean colegiados, interinstitucionales, multidisciplinarios y
multisectoriales (minimo: gobierno, sociedad civil y organismos internacionales)
2 \Véase también: Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (2013)
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®m Observar el impacto a largo plazo que cada decision especifica tiene en la esfera de 25
derechos de interés, asi como sus consecuencias en las esferas fisica, mental, emo-
cional y social.

m QObservary hacer participar al NNA en tanto sujeto de derechos, proveyéndole medios
adecuados a sus caracteristicas para hacerlo.

B [ntervenir en cada caso de forma individualizada, llevando a cabo acciones que res—
pondan a la situacion especifica de cada NNA, primando la gestion de servicios ade-
cuados a sus caracteristicas por encima de los servicios institucionalizados de cada
instancia.

Fuera de los protocolos normales de la

Situacion de inicio

Gabriel tiene multiples necesidades, pero
se considera que, a largo plazo, la pre- organizacion para el manejo de las re-
sencia de su familia sera fundamental unificaciones, lograr la reunificacion,
para darle estabilidad emocional y bien- pues representa mayores beneficios.

estar psicosocial.

Accion realizada en favor del

Consecuencia

La dependencia institucional de Gabriel
para cubrir sus necesidades se ve re-
ducida, su estado de &nimo mejora y
comienza a construir planes a largo pla-
z0, avanzando rapidamente en su proce-
so de integracion al pais.

cumplimiento de la guia

Se realiza un fuerte trabajo juridico
y psicosocial para hacer una reuni-
ficacién anticipada (es decir, antes
de lo previsto en el grueso de los
casos).
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2.8 Garantia del derecho a la libertad personal

Acorde a diferentes instrumentos internacionales, la detencidn de un NNA por motivos mi-
gratorios es siempre arbitrariay contraria a su interés superior. En este espiritu, en el marco
de su interés superior, el derecho a la libertad personal y a no ser detenido se debe extender
a sus familiares o cuidadores™.

Considerando lo anterior es imperante que la gestion de casos de NNA en situacion de movi-
lidad humana no se dé en un entorno violatorio de su derecho a la libertad personal: cualquier
modelo de recepcion y atencion para NNA y sus familias no debe limitar o restringir su libre
movimiento. Dentro de esta guia, es posible el uso de esquemas de cuidado adecuados a la
edad y el nivel de madurez del NNA gue respondan a las expectativas sociales de crianza y
no a criterios de control de la libertad personal por motivos migratorios. Un ejemplo del tipo
de medidas que se pueden incorporar a modelos de recepcidn y atencion es que, desde un
interés pedagdgico comun, los padres o cuidadores establezcan horarios de actividad fuera
y dentro del hogar de acuerdo a la edad de los NNA para promover su cuidado y desarrollo de
autonomia.

Se puede argliir que, en ciertos contextos, la autoridad u otros actores de los cuidados de los
NNA restringen su libertad de movilidad con el fin de brindarles una mayor proteccion, para
evitar que sean victimas del delito como la trata de personas u otros riesgos. Sin embargo,
es frecuente que estas medidas resulten ineficientes porque las consecuencias fisicas, psi-
coldgicas, sociales y econdmicas negativas son mayores que los beneficios que producen.
La aplicacion efectiva de esta guia significa reconocer que la privacion de la libertad no es ni
la Unica ni la mejor medida de proteccion, pues existen esquemas —como los modelos de re-
cepcion basados en el entorno familiar o los planes de seguridad individual— que, desde una
perspectiva integral, por su enfoque holistico y multidisciplinario, potencian los beneficios en
la situacion del NNA'y, por otra parte, disminuyen los efectos negativos que la privacion de la
libertad inevitablemente genera™. Lograr este enfoque requiere que los actores involucrados
en la gestion de casos estén entrenados, desarrollen y adapten a su entorno este tipo de
modelos, antes de optar por la privacion de la libertad personal como medida de prevencion
y cuidados.

BEn el caso mexicano, el articulo 111 de la Ley General de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes se-
fiala que: “En ninglin momento los NNA migrantes, independientemente de que viajen o no en compafiia de una
persona adulta, seran privados de la libertad en estaciones migratorias o en cualquier otro centro de detencion
migratoria”.

" Missing Children Europe. 2016. Summit handbook: Practical guidance on preventing and responding to unac-
companied children going missing. Consultado el 13/12/2016 en: http:/missingchildreneurope.eu/Portals/0/
Docs/Practical%20guidance%200n%20preventing%20and%20responding%20to%20unaccompanied%20chil-
dren%20going%20missing.pdf
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Es necesario considerar que, de acuerdo con el derecho internacional, no basta con que una
politica de gestion migratoria o un programa sea llamado Alternativa a la Detencion o que
se realice fuera de un centro de detencion para serlo efectivamente, sino que las acciones
deben garantizar de forma efectiva que el NNA realice todas sus actividades familiares, la-
borales o sociales, entre otras. Por ello, deben ser evitados el uso de centros de recepcion y
albergues a puertas cerradas o aislados, y el uso de aparatos de monitoreo electroénico, los
cuales IDC y Sin Fronteras consideramos acciones de detencion de facto.

Por lo anterior, es relevante que las instancias que intervenimos con NNA observemos que
nuestras acciones representan una efectiva medida alternativa a la detencidn por motivos
migratorios y que, muchas veces, nuestro actuar es clave para evitar la privacion de la li-
bertad en estaciones migratorias o paliar los efectos negativos que una experiencia de este
tipo tiene en las personas, abonando con ello a la efectiva proteccion y defensa de sus dere-
chos. Ademas, este tipo de practicas prestan a los NNA espacios hospitalarios que reducen
la posibilidad de que caigan en situaciones de riesgo como la vida en calle, la sustraccion o la
captacion de redes de trata o crimen organizado.

! L EELTES Consecuencias negativas del encierro y la detencion migratoria
en NNA.

m Alternativas a la detencién migratoria de NNA.
P2 Recomendscions

® Que las tomas de decisiones sean determinadas por el principio del interés superior
del NNA mas que por los ritmos o condiciones de los procesos juridico-migratorios.

® Permitir el mayor contacto del NNA con sus vinculos en el exterior de las instituciones,
siempre que esto no represente un riesgo razonado y fundado para la proteccion de
sus derechos.

B |mplementar en la mayor medida posible intervenciones a puertas abiertas®™, de lo
contrario, los espacios de acogida o apoyo se pueden convertir en una extension de las
instituciones de detencion migratoria.

® Fomentar relaciones de confianza y compromiso entre el NNA y personal a cargo de

> Como delineamos antes, se trata de gestiones realizadas en espacios donde las personas no encuentren obs-
taculos para la realizacion de sus actividades familiares o laborales, que puedan salir a voluntad y que no se
encuentren en entornos aislados o con aparatos de monitoreo electrdnico.
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la gestion de casos, a través de las guias expuestas en los apartados anteriores, pri-
mando que el NNA cuente con toda la informacion sobre su situacion actual, opciones
y posibles resultados, y que pueda participar en la toma de decisiones.

B Procurar un monitoreo multiinstitucional para garantizar que el lugar de acogida o vi-
vienda del NNA sea el mas adecuado y propicio para sus derechos a la libertad perso-
naly al libre movimiento.

B | levaracabo acciones para que los NNA puedan procesar cognitivay emocionalmen-
te su experiencia de detencion.

B Preservar el derecho a la unidad familiar evitando que los NNA acompaiiados por su
parentela sean separados de esta, y que todos los miembros de la familia sean objeto
de alternativas a la detencion.



Situacion de inicio

Mercedes es albergada en una institucion
de puertas cerradas, pues es la interven—
cion protocolaria del gobierno en turno. Sin
embargo, Mercedes ve deteriorada su salud
emocional por el encierro, insistiendo en
dejar sus procedimientos de asilo ante la
desesperacion y dejando de cumplir algu-
nas de las obligaciones que la autoridad le
indica.

Consecuencia

Mejora su estado de animo. Mercedes se
enrola en su proceso administrativo mi-
gratorio, retoma sus procesos educativos y
cumple cabalmente las obligaciones que la
autoridad le marcaba.
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Lograr una intervencion que no prime
el uso de una técnica de administra-
cion sin considerar el bienestar e inte-
rés integral de Mercedes.

Accion realizada en favor del

cumplimiento de la guia

Se decide ubicarla en una familia tem-
poral, para paliar los efectos que el al-
bergue a puertas cerradas implicaba.
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Valoraciones
basicas

Consideramos que toda intervencion con NNA en situacion de vulnerabilidad en su acceso

aderechos o en contextos de violencia o crisis humanitaria —especialmente migrantes y
sujetos de proteccidn internacional— debe partir de valoraciones basicas en las areas social,
psicoldgica y juridica que permiten captar la generalidad de su problematica de forma inte-
gral, para llevar a cabo acciones centradas en un campo de especializacién en concordancia
con las gufas de accion expuestas en el apartado anterior. A continuacion presentamos las
que consideramos valoraciones basicas minimas referentes a las tres areas enumeradas,
las cuales deberian guiar las acciones o canalizaciones que la instancia receptora desarrolla
en favor de la persona NNA'™,

3.1Valoraciones de la situacion social

La situacion social del NNA refiere a las condiciones de cobertura de sus necesidades basi-
casy a las caracteristicas de sus redes sociales de apoyo.

Para evaluar la situacion de la persona en este tema, es necesario considerar:
m Necesidades basicas:
o Nivel de coberturay calidad de la alimentacion.
o Nivel de coberturay calidad de alojamiento.

o Nivel de bienestar en su salud fisica, estatus de su problematicas en esta area y
recursos disponibles para atenderlas.

o Nivel educativo, estatus de acceso a educacion y posibilidades de acceso.
o Nivel de coberturay recursos disponibles para necesidades econdmicas.
o Nivel de coberturay calidad de vestido.

o Manejo del idioma.

'8 Para realizar de forma mas efectiva estas valoraciones y las acciones posibles, es necesario considerar las
atribuciones y posibilidades de cada actor involucrado en la gestion de casos de NNA. Para mayor claridad en el
tema se sugiere revisar la definicion que IDC propone sobre los diversos roles de algunos actores bajo las figuras
de gestor de casos, tutor y representante legal (Coria Marquez, E.; Bonnici, G. y Martinez, V., 2015).
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B Redes sociales de apoyo:
o Condicionesy capacidades del ndcleo familiar de origen.
o Caracteristicas de la relacion con el ndcleo familiar.
o Tipos de vinculos significativos no familiares de los que dispone el sujeto.
o Condicionesy capacidades de la red de vinculos significativos no familiares.
o Tipos de vinculos institucionales de los que dispone.

o Condiciones y capacidades de la red de vinculos institucionales.

3.2 Valoraciones de la situacion psicoldagica

La situacion psicoldgica refiere a las condiciones positivas o negativas que la persona tiene
con respecto a sus capacidades cognitivas y emocionales.

Para evaluar la situacion de la persona en este tema, es necesario considerar:

m Presenciay nivel de sintomatologfa emocional (tristeza, mania, ansiedad u otros simi-
lares).

m Presenciay nivel de problematicas cognitivas (dificultades para entender la informa-
cién; problemas para la atencion; dificultades visuales, auditivas o de lenguaje para
comunicarse).

m Presenciay nivel de problematicas psiquiatricas (alucinaciones auditivas, sensoriales
o visuales, recuerdos recurrentes, alteraciones del suefio).

3.3 Valoraciones de la situacion juridica
3.3.1Valoraciones de la situacion juridica referentes al acceso al derecho a laidentidad

La situacion juridica relacionada con el derecho a la identidad refiere a las condiciones de los
NNA en relacién con la posesion de documentacidn que acredita su personalidad juridica y
garantiza su regular estancia en el pais.

Para evaluar la situacion de la persona en este tema, es necesario considerar:

m Posesién de documentos de identidad (pasaporte, acta de nacimiento, constancia de
origen o similares).
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m Contacto, establecido o no, con el Consulado de su pais y apoyo recibido por parte de
este.

m Posesion o no de un documento de regular estancia en el pais.
m Motivos por los que estd en México para conocer las posibilidades de regularizacion.

B Enelcasodelas personas NNA acompaiadas por un solo padre o un familiar diferente
a los padres, situacion de los permisos de salida emitidos por el otro padre o ambos
padres.

B Enelcaso de las personas NNA acompaiadas, situacion de identidad de los acompa-
Aantes.

3.3.2 Valoraciones de la situacion juridica referentes al acceso a su derecho a la pro-
teccion internacional

La situacion juridica en este campo refiere a las condiciones del NNA en lo que concierne a
la proteccidn internacional relacionada con su situacion particular o la situacion general de
su pais de origen que lo pongan en riesgo y/o que requieran una intervencion por parte del
Estado receptor, como pueden ser el asilo o la apatrida.

Para evaluar la situacion de la persona en este tema, es necesario considerar:

m Motivos de salida explicitados, relacionados con situaciones de riesgo por persecucion
o crisis generalizadas y ausencia de proteccion en su pais de origen que los hagan
susceptibles de proteccion internacional.

m Situaciones de riesgo por persecucion o crisis generalizadas y ausencia de proteccion
en su pais de origen que los hagan susceptibles de proteccion internacional, aunque
estos no sean percibidos como tales por el NNA.

m Familiares con situaciones de riesgo por persecucion o crisis generalizadas y ausencia
de proteccion en su pais de origen que los hagan susceptibles de proteccion interna-
cional o que ya la posean, a través de lo que pueden beneficiar al NNA por estatuto
derivado.

m Contacto y acciones realizadas por instancias internacionales o gubernamentales en
relacion con la garantia de la proteccion internacional del NNA.
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3.3.3 Valoraciones de la situacion juridica referentes a temas diferentes al acceso a su 33
derecho a la proteccion internacional o laidentidad

Aqui nos referimos a la situacion juridica relacionada con la presencia o ausencia de apoyos
para la garantia general de los derechos de los NNA en los diferentes procesos juridicos en
gue se puedan ver envueltos.

Para evaluar la situacion de la persona en este tema, es necesario considerar:

m SielNNA hatenido contacto o no con las instancias gubernamentales encargadas de
la proteccion de los derechos de la infancia. En su caso, conocer las acciones realiza-
das por este ente.

m Siel NNA o sus acompanantes han sido victimas, testigos u ofendidos por algun delito
en el territorio de acogida.

m Siel NNA o sus acompafiantes han podido acceder a la presentacion de una denuncia
por los delitos de los que han sido victimas, testigos u ofendidos.

m Sirecibe o no asesoria y/o representacion legal independiente de las instancias rec-
toras de sus procesos juridicos en materia de proteccion internacional o de identidad.

m Sirecibe o no asesoria y/o representacion legal independiente a las instancias rec-
toras de sus procesos juridicos relativos a los delitos de los que han sido victimas,
testigos u ofendidos.
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Adaptacion de las guias de accion para gestion
de casos a esquemas especificos

Vo

Como hemos descrito, las guias de accidn son lineas generales de accién que quienes

suscribimos hemos construido o conocido con nuestra experiencia o de otras organiza-
ciones alidadas en el trabajo con personas en situacién de migracion o proteccion interna-
cionaly con NNA.
Hemos procurado que estas lineas de accidn sean lo mas genéricas posibles para que cada
institucion se apropie de ellas sin importar su campo de trabajo o sector social, por lo que no
deben ser tomadas literalmente, sino adaptadas a la realidad de cada instancia”.

Para ello, sugerimos que consideren que cada uno de los puntos sea traducido a la propia
realidad, respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Puedo garantizar desde mi organizacion/institucion el interés superior de NNA en
contextos de movilidad?

¢Tengo capacidad para cumplir la guia que estoy valorando?
En caso afirmativo:

¢Quién seria el encargado?

¢Con qué recursos cuenta?

¢Qué seguimiento debe dar?

En miintervencion concreta, ;en qué acciones especificas se traduce la guia de ac-
cion que estoy valorando?

¢Puedo hacer grafico el proceso adaptado a mi institucion?

7 Para hacer este ejercicio es necesario considerar el papel, obligaciones y atribuciones de los diferentes entes
gubernamentales y no involucrados en los casos de NNA. Para mayor informacion de este tema, en el caso mexi-
cano, considérese como minimo: Ley General de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Ley sobre Re-
fugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, Ley de Migracion y legislaciones secundarias relacionadas
con estas; los diversos instrumentos internacionales a los que se ha hecho referencia en el presente documento,
ademas de las regulaciones especificas relativas a la instancia desde la que se haga el ejercicio de adaptacion.
Asimismo, es recomendable consultar en el caso mexicano el documento de IDC Recepcidn y acogida comuni-
taria: Modelo para nifias, nifios y adolescentes no acompafiados en México (Coria, Bonnici y Martinez, V., 2015).
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En caso negativo: 35
¢Hay alguna otra instancia que la pueda garantizar o desarrollar?
¢Como lo puede garantizar o desarrollar?
¢Qué necesito para que lo haga?

¢Como puedo dar seguimiento?
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